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KIEM DINH NANG LUC QC - CAP PO 3

~Hay khéng dinh uy tin ctia doanh nghiép bang nhitng san pham
hoan hao da dwoc kiém soat béi bé phan QA/QC chuyén nghiép !~

Bo6 phéan kiém soét chét lwong tai doanh nghiép ctia ban da:
Hiéu ré cach tw duy va cac nguyén téc quan trong dé quén ly chét long mét cach
chuyén nghiép
St dung thanh thao céac céng cu QC dé kiém tra, kiém soét chét lwong sén phdm
ngay trong tirng céng doan san xuét mét céch hiéu qua.

Luén kip thoi phéat hién ra 16i sén phdm, va tim kiém gidi phap téi wu dé khéng Idp lai
16 twong tw trong quy trinh sén xuéat.

Nhé&t Ban luén ndi tiéng la nwéc di dau thé giéi trong Quan ly chét Iwong. Vi vy,

AIMNEXT xin dworc gi&i thiéu khéa hoc nhdm cung cap kién thirc lién quan dén

“Kiém dinh nang lwc QC — Cdp dé 3” dé tao nén tang virng chic vé quan ly chét

Irong cho doanh nghiép, giup bé phan QA/QC phét huy téi da vai tro quan trong

cta minh trong viéc xay dwng uy tin va thwong hiéu cho san phdm va doanh

nghiép.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH

Nang cao nhan thirc vé quan ly chat lwong

Phén"]- Cac kh_a;i niém' va s‘uy nght Phan 5-, 7 C‘éng cu QC méi la gi? va nang cao chét lwgng san pham.

co ban trong kiém soat chat lwong Biéu do twong quan Biét céch thu thap & phan tich d ligu, hidu
Cach tw duy QC Biéu dd quan hé va biét s dung cée cong cu QC quan
Khai niém chét luong Bidu db cay e oot et e g o
Phwong phap quan ly Biéu db ma tran
Dam bao chét lvong Biéu dd mdi tén

Quan Iy chinh sach & Quan Iy Biéu dd PDPC POl TUONG Y-
thwong nhat Biéu d4 ma tran d liéu .

Tiéu chuén hoa

™ \ £
Qce . . \/, Nhan vién O Quan ly trung cap
Phan 6. Can ban vé ky thuét - PN .
QMS théng ké QJQuén ly so cap i, Quén ly cao cap

Xac suét va phan bb xac suét

Phan 2. Thu thap & phan tich div liéu Phan bd chinh quy va nhi -
Céc loai di¥ ligu thirc PHUONG PHAP &
MAau va tdng thé théng ké

Lay mau & d6 léch phép do Phén 7. Biéu d6 kiém soat 30% ly thuyét, 70% thuc hanh théng
Dai lwong théng ké co ban Biéu dd kiém soat 1a gi? o PERE IRl U o]
i Dz sz i tap tinh hudng, déng vai, tro choi
Cac loai biéu do kiém soat .
Phan 3. Chi sé nang lwc qua trinh Céc thuat nglr vé biéu dd
Khi tiéu chuén vé hai phia kiem soat
Khi tiéu chuén vé mot phia Cach vé biéu dé‘kiem so‘ét
Chuén muyc danh gia nang luc qua Cach nhén xet ve bieu do
trinh kiem soat

Céc quy téc nhan dinh qua
trinh bat thuwong

Phan 4. Str dung 7 céng cu QC

Checksheet .

Bidu dd Pareto Phan 8. Phan tich twong quan

Bidu dd nhan qua Phan tich twong quan AiMBPEXT

Bidu db phan tan Chi so twong quan L IROEREE

Biéu do Histogram A S TRY SO CHINH HO CHi MINH

Biéu dd kiém soat Phan 9. Follow up: tién hanh Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich
lam bai kiém tra online sau 1 Long, Phuong CAu Kiéu, Tp.H3 Chi Minh

Cac db thi . . . L a
: thang ap dung vao coéng viéc ; R A

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lvong, Phudng
N e e " z Z. Thanh Xuan, Ha Noi
* Trinh tw chi tiét va néi dung c6 thé thay doi anh 2usn, Ha vel
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